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	1.
	Hemşirelik Bölümü Mezun İzleme Komisyonu tarafından öğrencilere ulaştırılan " Newcastle Hemşirelik Bakım Memnuniyet Ölçeği " kapsamında toplam 120 hasta ve hasta yakınından veri elde edilmiştir. Toplanan veriler incelenmiş ve öğrencilerin hemşirelik lisans eğitim programına ilişkin görüşleri programın amaç ve hedefleri, öğretim süreci, öğrenme ortamları, uygulamalar ve ölçme-değerlendirme boyutları doğrultusunda değerlendirilmiştir.
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	2.
	Newcastle Hemşirelik Bakım Memnuniyet Ölçeği kapsamında elde edilen veriler ölçeğin değerlendirme kriterleri doğrultusunda analiz edilmiştir. Katılımcıların hemşirelik bakımına ilişkin memnuniyet düzeyleri değerlendirilmiş, elde edilen bulgular rapor haline getirilmiştir. Yapılan değerlendirme sonucunda hazırlanan raporun, programın güçlü yönlerinin sürdürülmesi ve geliştirmeye açık alanlara yönelik iyileştirme çalışmalarında kullanılmak üzere bölüm başkanlığına sunulmasına karar verilmiştir. Bu kapsamda hazırlanan sonuç raporu ekte sunulmuştur.
	
	



EK-1- Kastamonu Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bölümü New Castle Hemşirelik Bakımından Memnuniyet Ölçeği Sonuç Raporu

EK-1
Kastamonu Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Hemşirelik Bölümü New Castle Hemşirelik Bakımından Memnuniyet Ölçeği Sonuç Raporu
Hemşirelik Bölümü Mezun İzlem Komisyonu tarafından yürütülen çalışma kapsamında Newcastle Hemşirelik Bakım Memnuniyet Ölçeği uygulanmış ve toplam 120 katılımcının verisi değerlendirmeye alınmıştır.
Newcastle Hemşirelik Bakım Memnuniyet Ölçeği 19 maddeden oluşmakta olup her madde 1 (Hiç Memnun Değilim) ile 5 (Fazlasıyla Memnunum) arasında puanlanmaktadır. Ölçeğin toplam ham puanı 19-95 arasında değişmekte, elde edilen puanlar ölçek kullanım kılavuzunda önerildiği şekilde 0-100 puan aralığına dönüştürülmektedir. Yüksek puanlar hemşirelik bakımından duyulan memnuniyetin yüksek olduğunu göstermektedir. Araştırma kapsamında değerlendirilen 120 katılımcının Newcastle Hemşirelik Bakım Memnuniyet Ölçeği toplam puan ortalaması 67,43±22,02 (0-100 puan) olarak bulunmuştur. Katılımcıların ölçek puanları 1,32 ile 100 puan arasında değişmektedir. Elde edilen sonuçlar, katılımcıların hemşirelik bakımına ilişkin memnuniyet düzeylerinin genel olarak iyi düzeyde olduğunu göstermektedir.
Toplam puanların dağılımı incelendiğinde;
· Düşük memnuniyet (%4,2) → 5 kişi 
· Orta düzey memnuniyet (%21,7) → 26 kişi 
· Yüksek memnuniyet (%40,8) → 49 kişi 
· Çok yüksek memnuniyet (%33,3) → 40 kişi 
olarak belirlenmiştir.
Katılımcıların %80,0’ının memnuniyet puanı 50 ve üzerinde bulunmuştur.
Ölçeğin iç tutarlılık katsayısı (Cronbach Alfa) 0,978 olarak hesaplanmıştır. Bu sonuç ölçeğin mevcut uygulamada oldukça yüksek düzeyde güvenilir olduğunu göstermektedir.
Tablo 1. En Yüksek Memnuniyet Bildirilen Alanlar
	Madde
	Memnuniyet Düzeyi (%)

	Hemşirelerin mahremiyete saygı göstermesi
	73,3

	Hemşirelerin ihtiyaçların farkında olması
	70,6

	Hemşirelerin yardımseverliği
	70,6

	Hemşirelerin bakım konusundaki bilgi düzeyi
	70,4

	Çağrıldığında hızlı yanıt vermeleri
	69,4


Madde bazında değerlendirme yapıldığında katılımcıların en yüksek memnuniyet bildirdikleri alanlar, hemşirelerin mahremiyete saygı göstermesi (73,33/100), hemşirelerin ihtiyaçların farkında olması (70,63/100), hemşirelerin yardımseverliği (70,63/100), hemşirelerin bakım konusundaki bilgi düzeyi (70,42/100) ve çağrıldığında hızlı yanıt vermeleri (69,38/100) olarak belirlenmiştir.
Tablo 2. Görece Daha Düşük Puan Alınan Bakım Boyutları 
	Madde
	Memnuniyet Düzeyi (%)

	Hemşirelerin üzüntü ve endişeleri dinlemesi
	62,5

	Serviste sağlanan özgürlük
	63,8

	Hemşirelerin hastayı evindeymiş gibi rahat ettirmesi
	64,0

	Yakınların endişelerini gidermesi
	64,2

	İstekleri karşılamada istekli olmaları
	64,6


Görece daha düşük puan alan alanlar ise; hemşirelerin üzüntü ve endişeleri dinlemesi (62,50/100), serviste sağlanan özgürlük (63,75/100), hemşirelerin hastayı evindeymiş gibi rahat ettirmesi (63,96/100), hasta yakınlarının endişelerini gidermesi (64,17/100) ve istekleri karşılamada istekli olmaları (64,58/100) olarak saptanmıştır.
Sonuç olarak, 2025-2026 eğitim-öğretim yılı Newcastle Hemşirelik Bakım Memnuniyet Ölçeği sonuçları hemşirelik bakımına ilişkin memnuniyet düzeyinin genel olarak olumlu olduğunu göstermektedir. Özellikle mahremiyetin korunması, yardımseverlik, mesleki bilgi düzeyi ve bakım gereksinimlerinin fark edilmesi konularında yüksek memnuniyet elde edilmiştir. Bununla birlikte hasta ve yakınlarının duygusal gereksinimlerine yönelik destek, terapötik iletişim ve bireysel gereksinimlerin daha kapsamlı değerlendirilmesine yönelik uygulamaların güçlendirilmesi önerilmektedir. Bu sonuçların Hemşirelik Bölümü program amaç ve çıktılarının değerlendirilmesinde ve eğitim süreçlerinin iyileştirilmesinde kullanılmasına karar verilmiştir.
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