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EK-1

Kastamonu Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii
Newcastle Hemsirelik Bakim Memnuniyet Olgegi Degerlendirme Raporu

Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplar su sekildedir:

1. “Hemsirelerin size ayirdig1 siireden” onciiliine yonelik olarak dis paydaslarin %88,1°1
olumlu goriis bildirmistir.

2. “Hemgirelerin islerinde gosterdikleri yeterlilikten” ifadesine %93,6 oraninda olumlu goriis
verilmistir.

3. “Birine ihtiya¢ duydugunuz zaman etrafinizda daima bir hemsirenin bulunmasmdan.”
maddesine iliskin olumlu goriis oran1 %96’dur.

4. “Hemsirelerin bakiminiz konusundaki bilgi diizeylerinden.” 6nciiliine yonelik olumlu goriis
orani yine %96’dur.

5. “Hemsireleri ¢agirdiginiz zaman yanmiza olabildigince cabuk gelmelerindenmesleki
gelisimlerini stirdiiriir. ” 6nciiliine yonelik olumlu goriis oranit %94,1°dir.

2

6. “Hemsirelerin Sizi evinizdeymis gibi rahat ettirmelerinden.” ifadesi i¢in dis paydaslarin
%88,1°1 olumlu goriis belirtmistir.

7. “Hemsirelerin durumunuz ve tedaviniz hakkinda sizi bilgilendirmelerinden.” dnciilline
%87,1 oraninda olumlu goris bildirilmistir.

8. “Hemsirelerin iyi olup olmadiginizi kontrol etme sikligindan .” ifadesine %88,1 oraninda
olumlu yanit verilmistir.

9. “Hemsirelerin yardimseverliginden.” maddesi igin olumlu goriis oran1 %94, 1°dir.

10. “Hemsirelerin size agiklama yapma bi¢iminden.” 6nclline %91 oraninda olumlu
degerlendirme yapilmaistir.

11. “Hemsirelerin yakinlarinizin ve arkadaslarinizin sizinle ilgili endiselerini gidermesinden.”
ifadesine %88,1 oraninda olumlu goriis bildirilmistir.

12. “Hemsirelerin islerini yaparken gosterdikleri tavirdan.” maddesine %91,1 oraninda

olumlu yanit verilmistir.

Hazirlayan Kalite Sistem Onay1

Kalite Koordinatorliigi Kalite Koordinatort




Dokiman No KYS-FRM-352
T.C. flk Yaymn Tarihi 07.02.2022
KASTAMONU UNIVERSITESI Revizyon Tarihi -
TOPLANTI TUTANAGI Revizyon No 00
Sayfa No 171

13. “Durumunuz Ve tedaviniz hakkinda size verdikleri bilginin iceriginden.” ifadesi dis
paydaslar tarafindan %88,1 oraninda olumlu degerlendirilmistir.

14. “Hemsirelerin size karsi bir birey olarak davramis tarzlarindan.” Onciiliine %93,1
oraninda olumlu goriis bildirilmistir.

15. “Hemsirelerin sizin Gzlntilerinizi ve endiselerinizi dinlemesinden.” ifadesine %85,1
oraninda olumlu degerlendirme yapilmstur.

16. “Serviste Size saglanan ozgiirliikten.” 6nculi %89,1 olumlu goriis ile en yiksek orana
sahip maddelerden biridir.

17. “Hemsirelerin isteklerinizi karsilamada istekli olmalarindan.” maddesi icin %87,1
oraninda olumlu goriis verilmistir.

18. “Hemsirelerin mahremiyetinize (bireysel ve bedensel sinirlariniza) saygi gostermesinden.”
ifadesi dis paydaslar tarafindan %93,1 oraninda olumlu degerlendirilmistir.

19. “Hemsirelerin ihtiyaglarinizin farkinda olmasindan.” dnciliine yonelik olumlu goriis orani

%91,1 olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Kastamonu Universitesi Saghk Bilimleri Fakiltesi Hemsirelik Bolimi Newcastle

Hemsirelik Bakim Memnuniyet Olgegi Sonuglar

Hi¢c Memnun Biraz Oldukca Cok Fazlasiyla
Degilim Memnunum Memnunum | Memnunum | Memnunum
(%0) (%) (%0) (%0) (%0)
1.Hemsirelerin size
ayirdig siireden 1(1) 11 (10,9) 27 (26,7) 34 (33,7) 28 (27,7)
2.Hemsirelerin
islerinde )
gosterdikleri 7 (6,9) 29 (28,7) 30 (29,7) 35 (34,7)
yeterlilikten
3. Birine ihtiyac
duydugunuz zaman
etrafinizda daima bir 1(1) 3(2) 28 (27,7) 32 (31,7) 37 (36,6)
hemsirenin
bulunmasindan
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4. Hemgirelerin
bakiminiz
konusundaki bilgi
dizeylerinden

1(D)

3(3)

25 (24,8) 31 (30,7)

41 (40,6)

5. Hemgireleri
cagirdiginiz zaman
yaniniza
olabildigince ¢cabuk -
gelmelerindenmeslek
1 gelisimlerini
strdurdr.

6 (5,9)

24 (23,8) 27 (26,7)

44 (43,6)

6. Hemsirelerin sizi
evinizdeymis gibi 1(1)
rahat ettirmelerinden

11 (10,9)

26 (25,7) 31 (30,7)

32 (31,7)

7. Hemgirelerin
durumunuz ve
tedaviniz hakkinda 2(2)
sizi bilgilendir-
melerinden

11 (10,9)

22 (21,8) 27 (26,7)

39 (38,6)

8. Hemsirelerin iyi
olup olmadignizi
kontrol etme
sikhigindan

2 2)

10 (9,9)

22 (21,8) 29 (28,7)

38 (37,6)

9. Hemsirelerin

yardimseverliginden 2(2)

4(4)

20 (19,8) 30 (29,7)

45 (44,6)

10. Hemsirelerin size
aciklama yapma -
biciminden

10 (9,9)

23 (22,8) 24 (23,8)

44 (43,6)

11. Hemsirelerin
yakinlarmizin ve
arkadaslarinizin
sizinle ilgili
endiselerini
gidermesinden

2(2)

10 (9,9)

26 (257) | 32 (%317)

31 (30,7)

12. Hemsirelerin
islerini yaparken

gosterdikleri 1@
tavirdan

8 (7,9

19 (18,6) 37 (36,6)

36 (35,6)

Hazirlayan

Kalite Sistem Onay1

Kalite Koordinatorliigii

Kalite Koordinatori




T.C.
KASTAMONU UNIVERSITESI
TOPLANTI TUTANAGI

Dokiiman No

KYS-FRM-352

Ik Yaym Tarihi

07.02.2022

Revizyon Tarihi

Revizyon No

00

Sayfa No

11

13. Durumunuz ve
tedaviniz hakkinda
size verdikleri
bilginin iceriginden

1(1) 11 (10,9)

24 (23,8)

27 (26,7)

38 (37,6)

14. Hemsirelerin
size kars1 bir birey
olarak davranig
tarzlarindan

1(1) 6 (5,9)

20 (19,8)

36 (35,6)

38 (37,6)

15. Hemsirelerin
sizin Uzuntdlerinizi
ve endiselerinizi
dinlemesinden

2 (%2) 13 (12,9)

25 (24,8)

23 (% 22,8)

38 (37,6)

16. Serviste size
saglanan
Ozgurlikten

- 11 (10,9)

28 (27,7)

31 (% 30,7)

31 (30,7)

17. Hemsirelerin
isteklerinizi
karsilamada istekli
olmalarindan

1 (1) 12 (11,9)

19 (18,8)

28 (% 27,7)

41 (40,6)

18. Hemsirelerin
mahremiyetinize
(bireysel ve
bedensel
siirlariniza) saygi
gostermesinden

- 7 (6,9)

18 (17,8)

28 (27,7)

48 (47,5)

19. Hemsirelerin
ihtiyaclarinizin
farkinda olmasindan

- 9 (8,9)

20 (19,8)

30 (29,7)

42 (41,6)

Tablo 1 incelendiginde tim maddelerin %85 veya tizerinde memnuniyet diizeylerinin oldugu

gorilmektedir. Newcastle Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet Olgegi puan ortalamasi yapilan

istatistiksel analizler sonucunda 75,01 bulunmustur.
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