Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuglar1 ve SWOT Degerlendirmesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi idari personel memnuniyet anketine 8 idari personel katilim saglamistir.
Anket sonuclarina gore idari personelin Genel Memnuniyet Ortalamasi 5 iizerinden 3,99 ile yiiksek
bir seviyede gerceklesmistir.

One Cikan Degerlendirmeler: Idari personelin fakiilteye olan kurumsal aidiyeti carpici diizeydedir;
"Kendinizi fakiilte ailesinin bir ferdi olarak gorebilme" maddesi (5,00) anketin en yiiksek puanl
maddesi olmustur. Ayrica kuruma baglilik (4,88) ve Bilgi-Islem hizmetleri (4,75) oldukca basarili
bulunmustur. Buna karsin, {iniversitedeki idari gorevlere atanma ve liyakat sistemleri (idari yiikseltme
Olciitleri: 2,63, idari kadrolara atanmada mesleki yeterligin géz éniinde bulundurulmasi: 2,88)
anketteki en biiyiik memnuniyetsizlik alanlari olusturmaktadir.

SWOT Analizi

e Giiclii Yonler (Strengths): Kurumsal aidiyet duygusunun kusursuz seviyede olmasi, idari
personel-6grenci iletisiminin giicii ve bilgi-islem, sekreterlik, temizlik gibi operasyonel
hizmetlerdeki yiiksek standartlar.

e Zayif Yonler (Weaknesses): Idari kadrolara atanma, gérevde yiikselme kriterleri ve unvan-
kadro uyumu konularindaki belirgin liyakat endiseleri ile uluslararasi sayginlik algisinin
distkliga.

e Firsatlar (Opportunities): Mevcut idari personelin kuruma karsi hissettigi giiclii baglilik ve
memnuniyet, fakiilte i¢i verimliligi artirmak ve takim ¢alismasi gerektiren islerde yiiksek
basari elde etmek icin ¢ok saglam bir zemin olugturmaktadir.

e Tehditler (Threats): Kariyer ilerlemesi ve liyakat tabanli gérevlendirmelerde yasanan
tatminsizligin kroniklesmesi, zamanla en bagli personelin bile kurum i¢i motivasyonunu ve
verimliligini diislirme potansiyeli tagimaktadir.

Gelistirilebilecek Alanlar
o Idari Atama ve Yiikseltme Siireclerinde Seffaflik
e Unvan ve Kadro Uyumunun Saglanmasi

o Uluslararasi/Evrensel Kurum Vizyonu Stratejilerinin Iyilestirilmesi



