2024-25 EGITIiM OGRETIM YILI SAGLIK BiLIMLERiI FAKULTESI iDARI
PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI DEGERLENDIiRME RAPORU

Sorular i¢in ¢ok zayif (1 Puan), zayif (2 Puan), orta (3 Puan), iyi (4 Puan) ve ¢ok iyi (5 Puan)
olmak tizere 5 segenek bulunmaktadir. Orta ve istii (>3) yanitlar memnun olarak kabul
edilmektedir. Fakiiltemizin memnuniyetler hakkindaki kalite hedefi %60’ tir.

Yonetim ve orgiitlenme diizeyini gerceklestirme durumu ile ilgili sorular

Fakiiltemizin misyonunun degerlendirildigi soruya idari personelin %10'u orta, %20'si iyi ve
%70'1 ¢ok 1iyi seklinde cevap vererek genel memnuniyet oranint %100 sekilde ortaya
¢ikarmislardir.

Idari personel fakiiltemizin vizyonunun degerlendirildigi soruya %30 iyi, %70 ¢ok iyi
seceneklerini isaretleyerek cevap vermis ve memnuniyet orani %100 olarak ortaya ¢ikmuistir.

Kastamonu Universitesinin kurumsallasmis bir iiniversite olmasiyla ilgili soruya idari
personelin %30'u orta, %20'si 1yi ve %30'u ¢ok iyi seklinde cevap vermis memnuniyet orani
%80 olarak ortaya ¢ikmistur.

Fakiiltemizin amaclart ile personelin gereksinimleri arasinda denge gozetilmesinin
degerlendirildigi soruya idari personelinin %40 orta, %40" 1yi, %20'si ¢ok 1yi seklinde cevap
verip memnuniyeti %100 seklinde ortaya ¢ikarmislardir.

Yonetimce alinan kararlara idari personelin katiliminin saglanmasi hakkindaki soruya idari
personelin %20's1 orta, %30'u iyi, %401 ¢ok iyi seklinde cevap vermis olup memnuniyet %90
olmustur.

Universitemizde iist ve alt kademeler arasinda sorunlarin tartisilma olanaklar, geri bildirim
stireclerinin bulunmasinin degerlendirildigi soruya %10 orta, % 40 1yi ve %30 ¢ok iyi seklinde
cevap veren idari personel bu soruyla ilgili memnuniyeti %90 olarak ortaya koymustur.
Universitemizde fikir ve diisiincelerin 6zgiirce agiklanmas1 sorusuna idari personelin %20'si
orta, yiizde 30'u iy1 ve %30'u ¢ok 1yi seklinde cevap vermis olup genel memnuniyet %80 olarak
ortaya ¢ikmustir.

Universitenin Yénetim Kurulu kararlarinin seffaf, hesap vermeye acik olmasiyla ilgili soruya
idari personelin %20'si orta, %30'u iyi, %50'si ¢ok iyi seklinde cevap vererek memnuniyeti
%100 seklinde belirtmislerdir.

Universitemizdeki idari gorevlilerin secilme atama 6lgiitleri ile ilgili soruya katilimcilarin
%10'u orta, %30"u ¢ok 1yi ve %20'si iyi seklinde cevap vermis olup genel memnuniyet %60
oraninda kalmistir.

Universitemizdeki idari yiikseltilme &lgiitleri ile ilgili degerlendirilmenin yapildig soruya idari
personelinin %10’u orta, %10’u iyi, %30'u ¢ok i1yi seklinde cevap vermis ve memnuniyet orant
kalite hedefimiz olan %60’1n altinda gergekleserek %50'de kalmistir.

Universitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin gbz oniinde bulundurulmasryla
ilgili soruya idari personelinin %10'a orta, %20'si iyi ve %20'si ¢ok iyl seceneklerini



isaretleyerek cevap vermis olup memnuniyet orani bu soruda da kalite hedefimiz olan %60’ 1n
altinda gergekleserek %50'de kalmstir.

Universitemizde c¢alisan idari personel unvanlari ile kadrolarmin uyumlu olmasinin
degerlendirildigi soruya idari personelin %20'si ¢ok iyi, %50'si iyi seklinde cevap vermis olup
memnuniyet orant %70'te kalmistir.

Universitemiz idari personelinin is ve gorev tanimlarmin agik¢a yapilmasi ile ilgili soruya idari
personelin %30 orta, %50'si iyi, %20'si ¢ok iyi segenegini cevaplayarak %100 oraninda
memnuniyet gostermislerdir.

Universitemizde idari personelce yapilan islerin yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasi
hakkindaki soruya idari personelin %30'u orta, %50'si iyi ve %50'si ¢ok iyi segeneklerini
isaretleyerek puan vermis ve memnuniyet %100 olarak ortaya konmustur.

Birimdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasiyla ilgili soruya idari personelin %10’u orta, %40'
iyi, %40 ¢ok 1yi seklinde cevap vermis olup memnuniyet %90 seklinde ger¢ceklesmistir.

Egitim ve toplumsal iligkiler durumunun degerlendirildigi sorular

Universitemizde idari personele sunulan kendini gelistirme, hizmet i¢i egitim olanaklarinin
degerlendirildigi soruya idari personelin %10'u orta, %50's1 iyi ve %10'u ¢ok 1yi seklinde cevap
vermis olup genel memnuniyet %60'larda kalmstir.

Universitemiz idari personelinin amirleri ile iliskilerinin degerlendirildigi soruya idari
personelin %10'u orta, %70' iyi, %10'u ¢ok iyi seklinde cevap vermis olup memnuniyet
%90'dir.

Universitemizde idari personel-dgretim elemani arasindaki iletisimin sorgulandigi soruda
katilimcilar %20 oraninda orta, %70 oraninda iyi secenegini isaretleyerek %90 oraninda
memnuniyet ortaya koymustur.

Universitemizdeki idari personel-6grenci iletisimiyle ilgili soruya katilimeilar %60 iyi ve %30
cok 1yi segenegini isaretleyerek %90 memnuniyet belirtmislerdir.

Fakiiltemizin idari personeli arasindaki is birligi ile ilgili soruya katilimeilar %20 orta, %40 1yi,
%40 ¢ok 1yi seceneklerini segerek memnuniyet %100 olarak ortaya konulmustur.

Altyap1 durumunu degerlendiren sorular

Saglik hizmetlerinden duyulan memnuniyeti sorgulayan soruya idari personelin %10 orta,
%20's1 cok 1yi ve %401 iyi segeneklerini isaretleyerek cevap vermis olup memnuniyet orani
%70 olmustur.

Dinlenme ve spor tesislerinin durumunun degerlendirildigi soruya katilimcilarin %10'u orta,
%20's1 ¢ok 1yi, %50'si 1yi seceneklerini isaretleyerek cevap vermis ve memnuniyet %80 olarak
ortaya ¢ikmustir.

Kiiltiir ve sanat hizmetlerinin degerlendirildigi soruya idari personelin %20'si orta, %30'u iyi
ve %10’u ¢ok iyi seklinde cevap vermis olup memnuniyeti %60'larda kalmistir.



Giivenlik hizmetleri ile ilgili hususlarin degerlendirildigi soruya %20 orta, % 60 iyi, %20 ¢ok
iyi se¢enekleri isaretleyerek cevap verilmis olup memnuniyet %100 olmustur.

Bilgisayar, yazici ve benzeri arag¢ gereglerin degerlendirildigi soruya katilimcilarin %10'u orta,
%401 cok 1y1, %50'si 1yi secenegini isaretleyerek cevap vermis olup memnuniyet %100
olmustur.

Internet hizmetlerinin degerlendirildigi soruya idari personelin %10'u orta, %80'i iyi, %10'u ok
1yi segeneklerini isaretleyerek cevap vermis ve memnuniyeti %100 olarak ortaya koymuslardir.

Bilgi islem hizmetlerinin degerlendirildigi soruya idari personelin %80' 1yi, %20'si ¢ok iyi
seceneklerini isaretleyerek cevap vermis ve memnuniyeti %100 ortaya koymuslardir.

Kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri ile ilgili degerlendirme sorusuna katilimcilarin %10'a
orta, %701 1y1, %20's1 ¢ok 1yi segeneklerini isaretleyerek %100 memnuniyeti gostermislerdir.

Hukuk destek hizmetlerinin degerlendirildigi soruya katilimcilarin %20'si orta, %601 iyi
seceneklerini isaretleyerek %80’lik bir memnuniyet ortaya koymuslardir.

Ofis, biiro, odalarin fiziksel kosullari ile ilgili degerlendirmenin yapildigi soruya %10 orta, %70
iy1, %10 ¢ok 1yi segeneklerini isaretleyerek %9011k memnuniyet ortaya koymuslardir.

Yapim onarim hizmetleri ile ilgili degerlendirilmenin yapildig: soruya idari personelin %20'si
orta, %70'" iyi, %10'a ¢ok iyi seceneklerini isaretleyerek cevap vermis olup memnuniyet %100
olmustur.

Kongre, toplant1 salonlari/mekanlari ile ilgili degerlendirilmenin yapildig1 soruya %20 orta,
%20 cok 1y1, %60 1yi secenekleri isaretlenerek cevap verilmis memnuniyet yine %100 olarak
ortaya ¢ikmustir.

Yemekhane, kafeterya, kantin hizmetlerinin degerlendirildigi soruya katilimcilarin %10'u orta,
%60" 1y1 seceneklerini isaretleyerek cevap vermis ve memnuniyet orani %70 olmustur.

Konukevi hizmetlerinin degerlendirildigi soruya ise idari personelin %30'u orta, %30'u iyi ve
%30'u da ¢ok 1yi seceneklerini isaretleyerek cevap vermis, memnuniyet %90 olarak ortaya
cikmustir.

Sekreterlik hizmetlerinin degerlendirildigi soruya katilimcilarin %20's1 orta, %80'1 1y1 yanitini
vererek %100'liik bir memnuniyeti yine belirtmislerdir.

Temizlik hizmetleri ile ilgili degerlendirilmenin yapildig1 soruya katilimcilarin %30'u orta,
%40 1y1, %30'a ¢ok 1yi seceneklerini isaretleyerek cevap vermis ve memnuniyet %100 ortaya
cikmustir.

Fotokopi hizmetleri ile ilgili soruya idari personeli %20'si orta, %30'u iyi, %50'si ¢ok iyi
seceneklerini isaretleyerek cevap vermis hem memnuniyeti yine %100 olarak ortaya
koymuslardir.



Otopark alaninin degerlendirildigi soruya idari personelin %10'a orta, %20'si iyi, %50'si ¢ok
1yi seceneklerine isaretleyerek cevap vermis ve memnuniyet %80'lik bir orandadir.

Kampiis ici ulagimla ilgili degerlendirmede katilimcilarin %10°u orta, %20'si1 iy1, %40' ¢ok iyi
seceneklerini isaretlemisler ve memnuniyet %70 olmustur.

Kampiis sehir ulasimi ile ilgili soruya idari personelin %10'a orta, %30'u iyi ve %40'1 ¢ok iyi
segeneklerini segerek cevap vermis memnuniyet %80 olarak ortaya ¢ikmuistir.

Cevresel iliskiler ve konum durumu ile ilgili sorular

Diger tiniversitelerle iliskilerin degerlendirildigi soruya idari personelin %10'u orta, %10'u cok
iyi, %60 iyi seceneklerini isaretleyerek cevap vermis genel memnuniyet %80 olarak ortaya
cikmustir.

Sivil toplum kuruluslar ile ilgili iliskilerin sorgulandig: sorulara idari personelin %40°1 orta,
%50's1 iyl cevabini vermis ve genel memnuniyet %90 olarak ortaya ¢cikmistir.

Kastamonu Universitesinin Tiirkiye'deki diger {iiniversiteler icine saygin bir konumda
olmasinin degerlendirildigi soruya idari personelin %30'u orta, %60" iyi seklinde cevap vermis
ve memnuniyet %90 olarak ortaya ¢cikmistir.

Kastamonu Universitesinin diinyadaki diger iiniversiteler icinde saygimn bir konumda olmasi
sorusuna idari personelinin %30'a orta, %50'si iyi seceneklerini isaretleyerek cevap vermis
memnuniyet %80 olmustur.

Kastamonu Universitesinin Kalite Koordinatdrliigiiniin ¢aligmalar1 degerlendirildiginde idari
personelin %10'u orta, %901 iyi segeneklerini isaretleyerek memnuniyeti %100 dile
getirmislerdir.

Kastamonu Universitesinin yenilesme degisme c¢abalarmin degerlendirildigi soruya idari
personelin %10'u orta, %80' 1yi siklarini isaretleyerek cevap vermis memnuniyet orani %90
olarak ortaya ¢ikmustir.

Kastamonu Universitesinin yiiksek dgretim misyonuna uygunluk diizeyinin degerlendirildigi
soruya idari personelin %30'u orta, %60" 1yi, %10'u ¢ok i1yi se¢eneklerini isaretleyerek cevap
vermis ve bu sorudan genel memuriyet %100 olarak ortaya ¢ikmustir.

Calistigimiz birimdeki motivasyonunuz ile ilgili soruya idari personelin %40" iyi, %30'u ¢ok
1yi seceneklerini igaretleyerek %70'lik bir memnuniyet oraninda cevap vermislerdir.

Kendini Kastamonu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi ailesinin bir ferdi olarak gérebilme
ile ilgili degerlendirmeye idari personelin %10'a orta, %40" 1yi, %401 ¢ok iyi segeneklerini
isaretleyerek cevap vermis ve bu husustan duyulan memnuniyet %90 olarak ortaya ¢ikmustir.

Kastamonu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesinin idari personeli olmaktan dolay
isaretleyerek cevap vermis ve bu husustan duyulan memnuniyet %90 olarak ortaya ¢ikmustir.



Kastamonu Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesine kars1 hissettiginiz baglilik adli soruya
idari personelin %40' ¢ok 1yi, %50's1 1y1 secenegini isaretleyerek cevap vermis ve memnuniyet
orani %90 olarak ortaya ¢ikmustir.

Kastamonu {iniversitesi saglik bilimleri fakiiltesinde ¢calismayi arkadaslarina da tavsiye etmeyle
ilgili degerlendirmenin yapildig1 soruya idari personelin %10'u orta, ylizde 60" iyi, %20'si ¢ok
iyi seceneklerini isaretleyerek cevap vermis ve bu husustan duyulan memnuniyet oran1 %90
olarak ortaya ¢ikmustir.

Giiclii yonler

Idari personel memnuniyet anketi incelendiginde yonetim ve o&rgiitlenme diizeyini
gerceklestirme durumu ile ilgili sorularda %100 memnuniyetle misyon, vizyon, fakiilte
amaglar ile personelin gereksinimleri arasinda denge, idari personelce yapilan islerin yetki ve
sorumluluklarinin dengeli olmasi en giiglii yonler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Egitim ve toplumsal iliskiler durumunun degerlendirildigi sorulara bakildiginda idari personel
arasindaki is birligi %100 memnuniyet ile en gii¢lii yon olarak ortaya ¢ikmuigtir.

Altyap1 durumunu degerlendiren sorulara bakildiginda giivenlik hizmetleri, internet hizmetleri,
bilgi islem hizmetleri, bilgisayar, yazic1 ve benzeri ara¢ gere¢ yeterliligi, kiitiiphane ve
dokiimantasyon hizmetleri, yapim onarim hizmetleri, kongre/toplanti salon mekanlari,
sekreterlik hizmetleri, temizlik hizmetleri, fotokopi hizmetleri gibi hususlar gii¢lii yonler olarak
ortaya ¢ikmustir.

Cevresel iligkiler ile konum durumu ile ilgili sorulara bakildiginda en giiclii yonler olarak
karsimiza Kastamonu Universitesi Kalite Koordinatérliigii ¢alismalari, Kastamonu
Universitesinin yiiksek gretim misyonuna uygunluk diizeyi karsimiza ¢ikmustr.

Gelistirmeye acik yonler

Idari personel anketinde gelistirilmeye agik yonlere baktigimizda yonetim ve orgiitlenme
diizeyini gerceklestirme durumunda idari gorevlilerin iiniversitede se¢ilme atama olgiitleri %60
memnuniyette kalmis ve idari ytlikseltilme 6l¢iitleri ile ilgili degerlendirmenin yapildigi soru ve
iiniversitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin géz 6niinde bulundurulmasi ile
ilgili soru memnuniyet oranlart %50'de kalmistir.

Egitim ve toplumsal iligkiler durumunun degerlendirildigi sorularda ise her ne kadar kalite
hedeflerimizdeki %60 tutturulsa da kendini gelistirme, hizmet i¢i egitim olanaklar
gelistirilmeye agik yonler olarak ortaya ¢ikmistir.

Altyap1 durumunu degerlendiren sorularda ise kiiltiir ve sanat hizmetlerinin degerlendirildigi
soru yine %60 memnuniyetle kalite hedeflerimizi tuttursa da gelistirilmeye acik yon olarak
karsimiza ¢ikmustir.

Iyilestirme Faaliyetleri

Universitemizdeki idari yiikseltilme &lgiitleri ile ilgili degerlendirilmenin yapildig soruya idari
personelin memnuniyet orani %50'de kalmis ve idari kadrolara atanmada mesleki yeterliligin



g6z Oniinde bulundurulmasi ile ilgili memnuniyet yiizde 50'de kalmis olup hedeflerimizin
altinda kalmigtir. Her iki hususunda atama ile ilgili olmasi nedeniyle durumun rektorliige
(Personel Daire Baskanlig) iletilmesine karar verilmistir.

Universitemizde idari personele sunulan kendini gelistirme, hizmet i¢i egitim olanaklarinin
degerlendirildigi soruya verilen cevaplarin memnuniyet oran1 %60'larda kalmis olup kalite
hedefimizi tutsa da ve her yil Personel Daire Bagkanlig1 tarafindan hizmet i¢i egitim talepleri
almiyor olsa da idari personelden tekrar Hizmet i¢i Egitim Talep Formu ile istedikleri
egitimlerin taleplerinin alinmasina karar verilmistir.

Caligilan birimdeki motivasyon ile ilgili soruya idari personel %70'lik bir memnuniyetle cevap
vermis ve bu oran kaliteli defterimizin ilizerinde olsa da idari personellerle kahvalti, sosyal
etkinlik, toplant1 gibi faaliyetlerin artirilmasina karar verilmistir.



