
2024-25 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ AKADEMİK 

PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ SONUÇLARI DEĞERLENDİRME RAPORU 

 

Sorular için çok zayıf (1 Puan), zayıf (2 Puan), orta (3 Puan), iyi (4 Puan) ve çok iyi (5 Puan) 

olmak üzere 5 seçenek bulunmaktadır. Orta ve üstü (≥3) yanıtlar memnun olarak kabul 

edilmektedir. Fakültemizin memnuniyetler hakkındaki kalite hedefi % 60’tır. 

 

Yönetim ve örgütlenme düzeyini gerçekleştirme durumu ölçen sorular  

 

Fakültemizin misyonu için katılımcıların %46.7'si çok iyi, %53, 3'ü iyi seçeneğini 

işaretlemiştir, memnuniyet oranı %100 olarak gerçekleşmiştir.  

 

Fakültemizin vizyonu ile ilgili katılımcıların %60'ı iyi, %40'ı çok iyi seçeneğini işaretlemiş ve 

toplam memnuniyet %100 olarak gerçekleşmiştir.  

 

Kastamonu üniversitesinin kurumsallaşmış bir üniversite olmasıyla ilgili soruya katılımcıların 

%20'si orta, %66.7'si iyi ve %13.3'ü çok iyi seçenekleri işaretleyerek cevap vermiş olup 

memnuniyet oranı yine %100 olarak karşımıza çıkmaktadır.  

 

Fakültemizin amaçları ile personelin gereksinimleri arasında denge gözetilmesi ile ilgili soruya 

verilen memnuniyet belirten seçeneklerin toplamı %86.7 olarak karşımıza çıkmaktadır.  

 

Yönetimce alınan kararlara akademisyenlerin katılımının sağlanması ile ilgili anket sorusuna 

akademisyenlerin %93.4'ü orta, iyi ve çok iyi diyerek oldukça büyük bir memnuniyet 

göstermişlerdir. 

 

Üniversitemizi üst ve alt kademeler arasında sorunların tartışılma olanakları geri bildirim 

süreçlerinin bulunması ile ilgili anket sorusuna katılımcıların %6.7'si orta, %33.3 çok iyi ve 

%60'ı iyi seçeneklerini seçerek memnuniyeti %100 olarak ortaya koymuşlardır.  

 

Üniversitenizde fikir ve düşüncelerin özgürce açıklanmasıyla ilgili anket sorusuna 

akademisyenlerin %6.7'si orta, %33.3'ü çok iyi ve %60'ı iyi seçeneklerini seçerek yine %100 

memnuniyet belirtmişlerdir.  

 

Kurul kararlarının şeffaf, hesap vermeye açık olması ile ilgili soruya katılımcıların %6.7'si orta, 

%40'ı iyi %53.3'ü çok iyi şeklinde cevap vererek bu soruya da memnuniyeti %100 belirtecek 

şekilde yanıt vermişlerdir.  

 

Üniversitemiz senatosu ve yönetim kurulu kararlarının şeffaf, hesap vermeye açık olması 

sorusuna yine katılımcıların %6.7'si orta, %40'ı çok iyi ve %53.3'ü iyi şeklinde cevap vererek 

memnuniyeti %100 olarak ortaya çıkarmışlardır.  

 

Üniversitemizdeki idari görevlere seçilme atama ölçütleri hakkında akademisyenlerin yüzde 

13.3’ü orta, %26.7'si çok iyi ve %40'ı da %60 oranında iyi şeklinde cevap vererek memnuniyeti 

yine %100 olarak ortaya çıkarmışlardır.  

 

Üniversitemizdeki akademik yükseltme ölçütleri ile ilgili soruya katılımcıların yüzde 13.3'ü 

orta, %20'si çok iyi ve %60'ı da iyi seçeneklerini işaretleyerek memnuniyet oranını %93.3 

olarak belirlemişlerdir.  

 



Üniversitemizde akademik kadrolara atanmada mesleki yeterliliğin göz önünde bulundurulması 

ile ilgili anket sorusuna katılımcıların %13.3 orta, %60'ı iyi ve %26.7'si çok iyi seçeneklerini 

işaretleyerek %100 oranda memnuniyet belirtmişlerdir.  

 

Üniversitemizde akademik personelin unvanları ile kadrolarının uyumlu olması ile ilgili soruya 

yine katılımcıların %13.3'ü orta, yüzde 20'si çok iyi %66.7'si iyi seçeneklerini işaretleyerek 

%100 olumlu cevap vermişlerdir.  

 

Üniversitemiz öğretim elemanlarının iş ve görev tanımlarının açıkça yapılmasıyla ilgili 

maddeye katılımcıların %6.7'si orta, %33.3'ü çok iyi %60'ı iyi seçeneklerini işaretleyerek 

memnuniyet oranını %100 olarak ortaya çıkarmışlardır.  

 

Üniversitemizde öğretim elemanlarınca yapılan işlerin yetki ve sorumluluklarının dengeli 

olması ile ilgili soruya öğretim elemanlarının %26.7'si orta, %33.3 iyi %40'ı çok iyi olarak 

cevap vermiş olup memnuniyet oranı yine %100 olmaktadır.  

 

Biriminizdeki akademik kadro sayısı ile ilgili soruya akademisyenlerin%20'si çok zayıf, 

%26.7'si zayıf seçeneklerini işaretleyerek cevap vermiş olup bu sorudaki memnuniyet oranı 

%53.3'te kalmıştır.  

 

Eğitim durumu ile ilgili sorulara verilen cevaplar  

 

Lisans programlarımıza kayıtlı olan öğrencilerin niteliğini ölçen soruya katılımcıların yüzde 

53.3'ü orta, %26.7'si iyi, %6.7'si çok iyi seçeneğini işaretleyerek kayıtlı olan öğrencilerden 

memnuniyeti %86.7 olarak ortaya çıkarmışlardır.  

 

Lisans programlarımızdaki öğrenci sayısının programı uygunluğu ile ilgili soruya 

akademisyenlerin toplam olumlu cevabı %66.7 olmuştur.  

 

Bölüm ana bilim dalımızdaki öğretim elemanlarının akademik yeterliliklerinin puanlandırıldığı 

soruya akademisyenlerin %53.3 çok iyi şeklinde cevap vermiş olup toplamda katılımcıların 

%93.3'ü memnuniyet belirtecek şekilde orta, iyi ve çok iyi şeklinde cevap vermiştir. 

 

Üniversitemizde öğretmen elemanlarına kendini geliştirme olanaklarının sağlanması 

hakkındaki soruya akademisyenlerin %20'si orta, %20'si çok iyi, %46.7'si de iyi seçeneklerini 

işaretleyerek %86.7 oranında memnuniyet belirtmişlerdir.  

 

Üniversitemizde öğretim elemanı öğrenci iletişimiyle ilgili soruya katılımcıların %6.7'si orta, 

%40'ı çok iyi, %53.3'ü iyi seçeneklerini işaretleyerek yüzde yüzlük memnuniyet belirtmişlerdir.  

 

Üniversitemiz öğretim elemanları arasındaki işbirliği ile ilgili soruya akademisyenlerin %20'si 

çok iyi, %26.7'si orta, %53.3'ü de iyi şeklinde cevap vererek yine memnuniyeti %100 oranında 

ortaya çıkarmışlardır.  

 

Üniversitemizde öğretim etkinliklerine ayrılan zamanın dersi yükünün uygunluğu ile ilgili 

soruya öğretim elemanlarının %6.7'si çok iyi, %26.7'si orta, % 60'ı da çok iyi seçeneklerini 

işaretleyerek cevap vermiş olup bu sorudaki memnuniyet oranı %93.3 olarak ortaya çıkmıştır.  

 

Uzaktan eğitim sisteminin teknik altyapı yeterliliğine verilen orta iyi ve çok iyi cevaplarının 

toplamı %86.7'lik memnuniyet belirtmektedir. 



 

Uzaktan eğitim sisteminde ders işleme sürecinde yeterli bilgiye sahip olma ile ilgili soruya 

öğretim elemanlarının %13.3’ü orta, 26.7'si çok iyi ve %60'ı da iyi seçeneklerini işaretleyerek 

memnuniyeti %100 olarak ifade etmişlerdir.  

 

Canlı derslere öğrencilerin katılım istek ve motivasyonu ile ilgili soruya katılımcıların %40'ı 

iyi, %26.7'si orta ve yüzde 13.3'ü çok iyi şeklinde cevap vererek %80 memnuniyet oranını 

ortaya koymuşlardır.  

 

Kastamonu üniversitesi uzaktan eğitim sisteminden genel olarak memnuniyeti ölçen soruya 

akademisyenlerin %13.3'ü çok iyi, %26.7'si orta ve %53.3'ü de iyi şeklinde cevap vererek genel 

memnuniyet toplamını %93.3 olarak ortaya çıkarmışlardır.  

 

Araştırma durumu ile ilgili sorulara verilen cevaplar  

 

Üniversitemizde disiplinler arası çalışmaların yapılması ile ilgili soruya akademisyenlerin 

yüzde 13.3'ü orta, %20'si çok iyi, %46.7'si iyi şeklinde cevap vererek bu husustan duyulan 

memnuniyeti %80 olarak ortaya koymuşlardır.  

 

Üniversitemizde yapılan araştırmaların yayınlanması ile ilgili anket sorusuna katılımcıların 

%20'si orta, yüzde 26.7'si çok iyi %53.3'ü iyi seçeneklerini işaretleyerek %100 memnuniyet 

belirtmişlerdir.  

 

Üniversitemizde araştırma ve yayın yapmaya yeterli zaman ayırabilme olanağının bulunması 

ile ilgili akademisyenlerin %33,3 iyi, %20'si orta ve %20'si çok iyi seçeneklerini işaretlemiş 

olup bu soruyla ilgili toplam memnuniyet oranı %73.3 olmuştur.  

 

Üniversitemizde desteklenecek öncelikli araştırma alanlarının belirlenmiş olmasıyla ilgili anket 

sorusuna katılımcıların %20'si orta, %26.7'si çok iyi %46.7'si iyi seçeneklerini işaretleyerek 

cevap vermiş olup bu sorudaki toplam memnuniyet %93.3 olarak ortaya çıkmaktadır.  

 

Üniversitemizde araştırma için yeterli parasal desteğin sağlanması puanlanmış olup 

akademisyenler bu soruya %40 orta, %20 çok iyi ve %20 iyi şeklinde cevap vermiş olup toplan 

memnuniyet %80 olarak karşımıza çıkmaktadır.  

 

Üniversitenizi araştırma yapanları ödüllendirici sistemin bulunması ile ilgili soruya 

akademisyenlerin %33.3'ü orta, yüzde 20'si çok iyi ve %33.3'ü iyi seçeneklerini işaretleyerek 

cevap vermiş ve toplam memnuniyet %86.6 olarak karşımıza çıkmıştır.  

 

Üniversitemizde araştırma için internetten sağlanan veri tabanlarının puanlandırılması ile ilgili 

soruya akademisyenlerin %20'si orta, %33.3 çok iyi, %46.7'si iyi seçeneklerini işaretleyerek 

%100'lük memnuniyet belirtmişlerdir.  

 

Üniversitemizde araştırma laboratuvarlarının durumu ile ilgili soruya akademisyenlerin %20'si 

orta, %20'si çok iyi, %60'ı iyi seçeneklerini işaretleyerek %100'lük genel memnuniyet 

belirtmişlerdir.  

 

Üniversitemizde araştırma için kitap alımı ve veri tabanı abonelikleriyle ilgili soruya 

akademisyenlerin %60'ı iyi, %20'si orta, yüzde 13.3'ü çok iyi seçeneklerini işaretleyerek cevap 

vermiş olup memnuniyet oranı yüzde 93.3 olarak karşımıza çıkmıştır.  



 

Araştırma için üniversite dışından ulusal destek sağlama olanakları ile ilgili soruya 

akademisyenlerin yüzde 13.3'ü çok iyi, %33.3 orta, %53.3'ü iyi seçeneklerine işaretleyerek 

cevap vermiş olup memnuniyet oranı %100 olarak ortaya çıkmıştır. 

 

Araştırma için üniversite dışından uluslararası destek sağlama olanakları ile ilgili soruya 

akademisyenlerin yine %13.3'ü çok iyi, %33.3 orta, %53.3'ü iyi seçeneklerine işaretleyerek 

%100'lük bir memnuniyet oranı belirtmişlerdir.  

 

Kastamonu üniversitesi bilimsel araştırma projeleri fonunun yeterliliği ile ilgili soruya 

akademisyenlerin %13.3 orta, %13.3 çok iyi ve %46.7'si iyi seçeneklerini işaretleyerek cevap 

vermiş olup memnuniyet oranı yüzde 73.4 olmuştur.  

 

Üniversitemizde yurtiçi bilimsel toplantı ve kongrelere katılım için parasal destek sağlamayla 

ilgili soruya katılımcıların %6.7'si çok iyi %33.3 orta %20'si iyi seçeneklerini işaretleyerek 

cevap vermiş olup genel memnuniyet oranı %60'da kalmıştır. 

 

Üniversitemizde yurt dışı bilimsel toplantı ve kongrelere katılım için parasal destekle ilgili 

soruya öğretim elemanlarının %6.7'si çok iyi, %46.7'si orta, %20'si iyi seçeneklerini 

işaretleyerek cevap vermiş olup genel memnuniyet oranı %73.4 olmuştur.  

 

Üniversitemize Teknokent kuruluş çalışmalarıyla ilgili anket sorusuna akademisyenlerin %13.3 

orta, %20'si çok iyi, %66.7 ise iyi seçeneklerini işaretleyerek cevap vermiş olup memnuniyet 

oranı %100'ü bulmuştur.  

 

Üniversitemizde dış kaynaklı projelerin uygulanmasındaki kolaylıklar, desteklerle ilgili 

memnuniyeti sorgulayan soruya akademisyenlerin %13.3 orta, %53.3 iyi, %33.3 çok iyi 

seçeneklerinin cevap vererek memnuniyeti %100 oluşturmuşlardır. 

 

Altyapı durumu ile ilgili sorular  

 

Sağlık hizmetleri ile ilgili sorulara akademisyenlerin %13.3'ü iyi, % 6.7'si çok iyi ve %40'ı orta 

puan vererek genel memnuniyeti %60 olarak ortaya koymuşlardır.  

 

Dinlenme ve Spor tesisleri ile ilgili soruyu katılımcıların %20'si orta, yüzde 26.7'si çok iyi, 

%46.7'si iyi şeklinde değerlendirerek genel memnuniyet oranını %93.3 olarak ortaya 

koymuşlardır.  

 

Kültür ve sanat hizmetleri ile ilgili soruya katılımcıların %20'si çok iyi, %20'si iyi ve %40'ı orta 

seçeneklerini işaretleyerek genel memnuniyeti %80 olarak ortaya koymuşlardır.  

 

Güvenlik hizmetleri ile ilgili değerlendirmeye ise katılımcıların %26.7'si orta, %40'ı çok iyi ve 

%33.3 iyi puan vererek genel memnuniyeti %100 olarak ortaya çıkarmışlardır.  

 

Bilgisayar yazıcı ve benzeri araç gereçlerle ilgili değerlendirmeyi akademisyenlerin %20'si çok 

iyi, %26.7'si orta, %40'ı iyi seçeneklerini işaretleyerek cevap vermiş ve bu sorudan duyulan 

genel memnuniyet oranı %86.7 olarak ortaya çıkmıştır.  

 

İnternet hizmetlerine verilen puanlamaya baktığımızda katılımcıların %20'si iyi, 133.3 orta, 

yüzde 40'ı çok iyi puan vererek genel memnuniyeti %93.3 olarak ortaya çıkarmışlardır.  



 

Bilgi işlem hizmetleri ile ilgili değerlendirmede akademisyenlerin %6.7'si orta, %33.3 çok iyi 

ve %60'ı iyi seçeneklerini işaretleyerek %100 memnuniyet belirtmişlerdir.  

 

Kütüphane ve dökümantasyon hizmetleri ile ilgili değerlendirme sorusuna katılımcıların %13.3 

orta, %33.3 çok iyi ve %53.3'ü iyi seçeneklerini işaretleyerek cevap vermiş ve yine 

memnuniyeti %100 olarak ortaya çıkarmışlardır.  

 

Hukuk destek hizmetleri ile ilgili değerlendirmede akademisyenlerin %26.7'si orta, %40'ı iyi, 

%26.7'si çok iyi seçeneklerini seçerek memnuniyeti %93.3 olarak ortaya çıkarmışlardır.  

 

Ofis büro odaların fiziksel koşulları ile ilgili soruya akademik personelin %20'si orta yüzde 40'ı 

çok iyi ve %40'ı iyi seçeneklerini seçerek %100 memnuniyet belirtmişlerdir.  

 

Dersliklerin yeterliliği ile ilgili soruya akademik personelin %46.7'si orta, %6.7'si çok iyi, 

%26.7'si iyi seçeneklerini işaretleyerek cevap vermiş olup bu sorudaki memnuniyet oranı %80 

olmuştur.  

 

Kongre, toplantı salonları ve mekanları değerlendirildiği soruya katılımcıların %26.7'si orta, 

%33.3’ü iyi, ve %13.3'ü çok iyi seçeneklerini işaretleyerek cevap vermiş olup bu sorudaki 

memnuniyet oranı %73.3 olmuştur.  

 

Yemekhane, kafeterya, kantin hizmetleri ile ilgili memnuniyeti değerlendiren soruya 

katılımcıların %26.7'si orta, %20'si çok iyi ve %26.7'si iyi seçeneklerini işaretleyerek cevap 

vermiş yine bu soruda da memnuniyet oranı %73.3 olmuştur.  

 

Konukevi hizmetlerinin değerlendirildiği soruya katılımcıların %13.3 orta, %46.7'si iyi, 

%26.7'si çok iyi şeklinde cevap vermiş olup bu sorudaki memnuniyet %86.6 olarak ortaya 

çıkmıştır.  

 

Sekreterlik hizmetlerinin değerlendirildiği soruya öğretim elemanlarının %13.3'ü orta, %33,3'ü 

çok iyi ve %46.7'si iyi seçeneklerini işaretleyerek cevap vermiş olup bu sorudaki memnuniyet 

oranı da %93.3 olarak gerçekleşmiştir.  

 

Temizlik hizmetleri ile ilgili değerlendirmenin yapıldığı soruya akademik personelinin %40'ı 

orta, %26.7'si iyi ve %26.7'si çok iyi şeklinde cevap vermiş olup memnuniyet oranı %93.3 

olmuştur. 

 

Aynı şekilde otopark alanı ile ilgili yapılan değerlendirmede akademik personelin %20'si orta, 

%26.7'si çok iyi ve %46,7'si iyi seçeneklerini işaretleyerek memnuniyetlerini toplamda 

%93.3’lük oranla belirtmişlerdir.  

 

Fotokopi hizmetleriyle ilgili değerlendirmede katılımcıların %6.7'si orta, %26.7'si çok iyi, 

%60'ı iyi seçeneklerini işaretleyerek cevap vermiş memnuniyet yine %93.3 olarak ortaya 

çıkmıştır.  

 

Diğer üniversiteler ile olan ilişkilerle ilgili akademik personelin durumdan memnuniyeti %20 

orta, %20 çok iyi ve %60 iyi seçeneklerinin işaretlenmesi ile %100 olarak ortaya çıkmıştır.  

 



Sivil toplum kuruluşları ile olan ilişkilerin değerlendirildiği soruda katılımcıların %20'si orta, 

%20'si çok iyi ve %60'ı iyi seçeneklerini seçerek toplam memnuniyeti %100 olarak 

belirtmişlerdir.  

 

Kastamonu üniversitesinin Türkiye'deki diğer üniversiteler içinde saygın bir konumda olması 

ile ilgili düşüncelerini belirtmek için akademik personelin %20'si çok iyi, %26.7'si orta, %46.7 

ise iyi seçeneklerini işaretlemiş ve memnuniyet toplamda %93.3 olarak ortaya çıkmıştır. 

 

Kastamonu üniversitesinin kalite koordinatörlüğü çalışmalarına akademik personelin %20'si 

orta, yüzde 26.7'si çok iyi ve %53.3 iyi puan vererek toplam memnuniyeti %100 olarak ortaya 

koymuşlardır.  

 

Kastamonu üniversitesinin yenileşme ve değişim çabalarıyla ilgili soruya akademisyenlerin 

%13.3 orta, %33,3 çok iyi ve %53.3 iyi seçeneklerini işaretleyerek cevap vermiş ve 

memnuniyeti %100 olarak ortaya çıkarmışlardır.  

 

Kastamonu üniversitesinin yüksek öğretim misyonuna uygunluk düzeyinin sorulduğu soruda 

akademik personel %13.3 orta, %26.7 çok iyi ve %60 iyi seçeneğini işaretleyerek cevap vermiş 

olup yine bu sorudaki genel memnuniyette %100 olarak karşımıza çıkmıştır.  

 

Birim ile ilgili sorular  

 

Katılımcılara çalıştığı birimdeki motivasyonu sorulmuş %20'si orta, %26.7'si çok iyi, %53.3'ü 

iyi şeklinde cevap vererek memnuniyeti %100 şeklinde ortaya koymuşlardır.  

 

Kendini Kastamonu Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi ailesinin bir ferdi olarak görebilme 

ile ilgili soruda akademisyenlerin %20'si orta, %33.3’ü iyi, %46.7'si çok iyi şeklinde 

değerlendirme yaparak memnuniyeti yine %100 olarak belirtmişlerdir.  

 

Kastamonu Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesinin akademik personeli olmaktan dolayı 

memnuniyetin derecelendirilmesinin istendiği soruya akademik personelin %13.3 orta, 

%53.3’ü iyi, %33.3'ü çok iyi şeklinde bir değerlendirme yaparak memnuniyeti yine toplamda 

%99.7 olarak ortaya koymuşlardır.  

 

Kastamonu Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesine karşı hissedilen bağlılık düzeyi ile ilgili 

soruya katılımcıların %13.3 orta, %40'ı iyi, %46.7'si çok iyi şeklinde cevap vererek yine bu 

husustaki memnuniyeti %100 olarak ortaya koymuşlardır.  

 

Kastamonu Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesinde çalışmayı arkadaşlarına da tavsiye etme 

hakkındaki soruya katılımcıların %6.7'si orta, %40'ı çok iyi, %46.7 ise iyi şeklinde 

değerlendirme yaparak memnuniyeti yine %93.3 olarak ortaya koymuşlardır. 

 

 

Güçlü yönler 

 

Akademik personelin fakültenin misyonu, vizyonu ve üniversitemizin kurumsallaşmış bir 

üniversite olması, yönetimce alınan kararlara akademisyenlerin katılımının sağlanması, 

üniversitemizin üst ve alt kademeleri arası sorunların tartışılma olanakları ve geri bildirim 

süreçlerinin bulunması, üniversitemiz senatosu ve yönetim kurulu kararlarının şeffaf ve hesap 

vermeye açık olması, üniversitemizdeki idari görevlere seçilme, atama ölçütleri vb gibi 



hususları ele alan yönetim ve örgütlenme düzeyini gerçekleştirme durumunu ölçen sorulara 

verilen cevapların neredeyse tümü %100 memnuniyet oranını göstermektedir. Bu hususlar 

böylece yönetim ve örgütlenme düzeyi ile ilgili en güçlü yönlerimiz olduğunu göstermektedir.  

 

Eğitim durumu ile ilgili sorulara verilen cevaplar incelendiğinde en güçlü yönlerimizden birinin 

üniversitemizin öğretim elemanları arasındaki iş birliği olduğu %100 memnuniyetle 

görülmektedir. Yine uzaktan eğitim sistemine ders işleme sürecinde yeterli bilgiye sahip 

olmada %100 memnuniyet oranı ile diğer bir güçlü yönümüz olmuştur.  

 

Araştırma durumunu ölçen sorulara verilen cevaplara bakıldığında en güçlü yönler 

üniversitemizde araştırma için internetten sağlanan veri tabanları, araştırma laboratuvarlarının 

yeterliliği, araştırma için kitap alımı ve veri veri tabanı abonelikleri ile ilgili memnuniyetler % 

100 ile en güçlü yönlerimiz olarak ortaya çıkmaktadır. Teknokent kuruluş çalışmaları ile ilgili 

anket sorusu ve dış kaynaklı projelerin uygulanmasındaki kolaylıklar, araştırma için üniversite 

dışından ulusal/uluslararası destek sağlama olanakları da %100 memnuniyetle güçlü yön olarak 

ortaya çıkmıştır.  

 

Altyapı durumu ile ilgili sorulara baktığımızda güvenlik, bilgi işlem hizmetleri, kütüphane ve 

dökümantasyon hizmetleri, ofis büro odaların fiziksel koşulları en güçlü yönlerimiz olarak 

ortaya çıkmıştır. Yine diğer üniversitelerle olan ilişkiler ve sivil toplum kuruluşları ile olan 

ilişkiler, kalite koordinatörlüğü çalışmaları, Kastamonu Üniversitesinin yenileşme ve değişim 

çabaları ile ilgili memnuniyet ve üniversitemizin yüksek öğretim misyonuna uygunluk düzeyi 

%100 memnuniyetle güçlü yönlerimiz olarak karşımıza çıkmıştır.  

 

Birim ile ilgili sorulara baktığımızda birimdeki motivasyon, kendini Sağlık Bilimleri Fakültesi 

ailesinin bir ferdi olarak görme, Sağlık Bilimleri Fakültesinde akademik personel olmaktan 

dolayı memnuniyet ve fakülteye karşı hissedilen bağlılık en güçlü yönlerimiz olarak ortaya 

çıkmıştır. 

 

Geliştirmeye açık yönler 

 

Akademik personelin memnuniyet anketinde yönetim ve örgütlenme düzeyini gerçekleştirme 

durumunu ölçen sorularda birimdeki akademik kadro sayısı ile ilgili soru %53.3 memnuniyet 

oranıyla kalite hedeflerini tuttursa da geliştirmeye açık yön olarak ortaya çıkmıştır. 

 

Altyapı durumu ile ilgili sorulara baktığımızda sağlık hizmetleri ile ilgili değerlendirmenin 

yapıldığı soruya fakültemiz akademik personeli %60 memnuniyet belirterek her ne kadar 

fakülte kalite anket memnuniyet hedefi olan %60 tutturulmuş olsa da geliştirmeye açık yön 

olarak ortaya çıkmıştır.  

 

 

 

 

İyileştirme faaliyetleri 

 

Akademik personel memnuniyet anketlerinde yalnızca birimdeki akademik kadro sayısı 

hakkındaki memnuniyet sorusunun memnuniyet oranı kalite hedefimiz olan %60'ın altında 

kalarak %53,3 olarak karşımızda çıktığı görülmüş olup bu durumun sebebi olarak öğrenci 

sayısının çokluğuna karşı anabilim dallarındaki öğretim elemanlarının sayısının bazı anabilim 

dallarında yetersiz kalması düşünülmüştür. Yakın zamanda doktoraları bitecek araştırma 



görevlilerinin doktor unvanı alması ve mevzuata uygun olarak ders verebilmeleri ile bu sorunun 

kısmen çözüleceği öngörülmekle birlikte imkanlar ölçüsünde yeni akademik kadro taleplerinin 

yapılması iyileştirme faaliyeti olarak planlanacaktır. 

 

Altyapı durumu ile ilgili sorulara baktığımızda sağlık hizmetleri ile ilgili değerlendirmenin 

yapıldığı soruya fakültemiz akademik personeli tam kalite anket memnuniyet hedefimiz olan 

%60 memnuniyet sınırında kalmıştır. Bununla ilgili memnuniyet düşüklüğünün sebebinin 

Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığında sağlık ile ilgili hususlarda acil durumlarda hizmet 

verecek personel istihdamının olmaması ile ilgili olduğu düşünülmüş ve durumun Rektörlüğe 

(Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı) iletilmesine karar verilmiştir. 

 


